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DATA Di NASCITA

COMPETENZE

o Qttime capacit2 relazionali & comunicative sviluppate
nel contatto diretto con il pubblico e nella gestione di
attivitd di front e back office;

e (Capacita di favorare in team;

e Buone capacith organizzative, orientate al
raggiungimento di obiettivi concreti;

¢ Capacith decisionali, di analisi e problem solvingn
applicate nelia gestione di situazioni operative e
relazionali

LINGUE

e {taliana - Madrelingua
e Spagnolo- Avanzato
¢ Ingiese - Intermedio

COMPETENZE INFORMATICHE

» Buona conoscenza dei sistemi operativi - Windows

¢ Utilizzo det Pacchetto Microsoft Office(Word, Fxcel,
PowerPoint)

e Gestione della posta elettronica e navigazione web

e Utilizzo dei principali browser- {Chrome, Expiorer,
Safari);

e Competenze base di grafica e impaginazione
{Acrobat, PDF24, Canva, Photoshop)

¢ (Certificazione ECDL-Base

e Conoscenze di digital marketing e gestione de
sociel media

Autorizzs il trattamento dei mied datl parsonsli ai senei del Regolsmanta {UE) 2016/670
(GOPRI ¢ della normativs vigenta.

Lo

ISTRUZIONE

Universith degli Studi di Napoli Partheaope

2017- 2019
Laurea magistrale in Marketing ¢ Management Internazionale
Votazione: 110/110 e lode

Universita degli Studi di Napoli Parthenope

2013-2017
Laurea triennale in Management delle imprese Turistiche
Votazions: 102 su 110

Istituto tecnico per it turismo “Rocco Scoteliare”,
San Giorgio a Cremano{NA)

2009-2013
Diploma di perito turistico
Votaziona: 961100

FORMAZIONE

2023

Corso- “Women's Empowsment: Comunleazione Carismatica ¢ Public Speaking®.
Consulta per le Pari Opportunita- Comune di San Giorgie 2 Cremano, in coliaborazione
con Migheli Consulting

2022
Corso - “Corporate Social Responsability: Dalls Planificazions allo Stakelholder
Engagement”.

Life Learning

2021

Corse ~ Web Marketing Strategles;

Corso - Gusdagnare con I'sffiliation marketing;

Corso - Merketing per imprese locati: promuovi 1a tus aziends;

Life Learning

Corse - “Social Media Manager
Comune di San Giergio a Cremano in collaborazione con Algrafica

2020

Percorse formativo decenti (D.M. 216) 24CFU;

Master di | livello 2 Scuola Oggi indirizzo Betodofogie didattiche o strument
innovativi per gii aluani con bisogni educativi speciali {BES)

Votaziong: 110/110

Universita telematica E-Campus

ESPERIENZE LAVORATIVE

2023-2024

Servizio Civile Universale

Coliaboratrice presse Ufficie Scuols -Comune di San Giorgio a Cremans.

Adtivith: supporte amministrative, gestione pratiche scolastiche, contatto con utenza
Progetto: Eredith Culturale

2025-in corso

Cooperativa sociate Network Sociali

Impiegata amministrativa- Supporto Ufficie di Piano, Comune di San Giorgio a
Cremano

Attivita: verifiche anagrafiche e gestione pratiche ADI { Assegno d'inclusione),
accoghenza e orientamento dei cittadini, sporteflo informative e di supporto
alfutenza per pratiche ERP{ Edilizia Residenziale Pubblica) & misure di contrasto
all'emergenza abitativa e agli interventi di sostegno alla morosita.



